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Contrato de Cliente Azion

Ultima atualizagao realizada em 29 de Setembro de 2017.

O presente Contrato de Cliente Azion (“Contrato”) estabelece as condigdes gerais aplicaveis ao seu acesso €
uso de Produtos e Servicos Azion, sendo firmado entre a Azion Prestagdo de Servigos em Tecnologia e
Telecomunicagdes Ltda., empresa inscrita no CNPJ sob o n°® 12.447.998/0001-56, com sede na Praga Doutor
Mauricio Cardoso, n°® 71, 4° andar, bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre/RS, Brasil, CEP 90570-010
(“Azion") e vocé ou a entidade que representa ("Cliente"), conjuntamente denominadas como “Partes” e
individualmente e indistintamente como “Parte”. Desde ja, vocé declara estar legalmente apto a celebrar
contratos e ter autoridade legal junto a entidade que representa.

1. Uso dos Produtos e Servigos

1.1 O Cliente pode acessar e utilizar os Produtos e Servigos da Azion de acordo com este Contrato. Um
Acordo de Nivel de Servigo pode ser aplicavel a Produtos e Servigos. O Cliente deve cumprir todos os termos
deste Contrato e todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis ao uso dos Produtos e Servigos, inclusive aos
Termos de Servigo, a Politica de Uso Aceitavel e aos outros termos definidos na Clausula 14, bem como a
quaisquer documentos anexos a este Contrato.

1.2. Para acessar os Produtos e Servigos, o Cliente devera possuir uma conta na Azion associada a um
endereco de e-mail valido. As informagbes para acesso inicial provisoério serdo enviadas via e-mail pela Azion.
Quando explicitamente permitido, o Cliente podera criar uma conta principal e multiplas contas de acesso, mas
sempre uma conta por endereco de e-mail. O Cliente é o responsavel pela definicao da politica de utilizagéo da
senha de acesso e por todas as atividades que ocorrerem sob sua conta, independentemente de essas
atividades terem sido realizadas pelo Cliente, seus empregados, ou um terceiro (inclusive seus contratados ou
representantes) e, salvo por violagdo do presente Contrato, a Azion e suas afiliadas ndo sdo responséveis pelo
acesso desautorizado a conta do Cliente. O Cliente comunicara imediatamente a Azion caso acredite que um
terceiro desautorizado esteja utilizando sua conta ou caso suas informagdes de conta forem perdidas ou
roubadas.

2. Declaragao de Responsabilidade

2.1. O Cliente é inteiramente responsavel pelo desenvolvimento, implantagéo, operacdo, manutengio e uso
do Conteudo do Cliente e dos Produtos e Servicos como, por exemplo: (a) operagdo técnica, inclusive
controlando e administrando o uso e o uso excedente ao contratado e garantindo que as chamadas efetuadas a
qualquer Produto ou Servigo sejam compativeis com as APIs do Servigo; (b) observancia da Politica de Uso
Aceitavel, de outras Politicas e da lei por parte do Contetido do Cliente; (c) quaisquer demandas relativas ao
Conteudo do Cliente; (d) pelo tratamento e processamento apropriado dos avisos (ou a quaisquer de suas
afiliadas) enviados por quaisquer pessoas ou entidades que alegam que o Contetido do Cliente viola os direitos
da mesma, inclusive avisos nos termos da Lei de Direitos Autorais Digitais do Milénio (DMCA).

2.2. O Cliente afirma estar inteiramente ciente dos riscos envolvidos pelo uso da internet, podendo estes
ocasionar significativos prejuizos, sobretudo financeiros, sendo o Cliente exclusivamente responsavel em
prevenir-se face a existéncia de tais riscos, dentre os quais se destacam, mas n&do se limitam, o roubo de
Conteudo(s), roubo de sinal, hotlink, redistribuicdo imprépria de Contetdo, ataques hacker, quebra de direito
autoral, dentre outros.

2.3. A Azion n&o sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que o Cliente venha a
sofrer, ou que cause a terceiros, como consequéncia da utilizagdo da internet. Caso a Azion seja acionada de
forma judicial ou administrativa por terceiros decorrente de danos ou prejuizos causados pelo Cliente, a Azion
informaré o Cliente, que devera assumir a lide e requerer a exclusdo imediata da Azion. Ainda, assim, caso a
Azion seja compelida a despender quaisquer valores em decorréncia da demanda, o Cliente reembolsara
integralmente a Azion em até 10 (dez) dias Uteis contados da data da solicitag&o.

24, O Cliente é responsavel pela configuragdo e utilizagdo adequada dos Produtos e Servigos e pela
tomada de precaugbes para manter a seguranga, protecdo e backup apropriado do Conteudo do Cliente, o que
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podera incluir o uso de tecnologia de criptografia para proteger o Contetido do Cliente do acesso desautorizado e
a copia de seguranga rotineira do mesmo.

2.5. As credenciais de login na Azion sdo apenas para uso proprio, sendo que o Cliente ndo podera venc}é-
las, transferi-las ou sublicencia-las a qualquer outra entidade ou pessoa, exceto cadastrar uma conta na Azion
aos seus representantes e subcontratados que trabalham em nome do Cliente.

2.6. O Cliente sera o unico responsavel pelo uso dos Produtos e Servigos, pelos Usuarios Finais e pelo
Contetdo do Cliente, devendo assegurar que todos os Usuérios Finais observem suas obrigacdes nos termos do
presente Contrato e que os termos do Contrato com cada Usuério Final sejam condizentes com este Contrato.
Caso o Cliente tome conhecimento de qualquer violagdo de suas obrigagdes, nos termos deste Contrato, por um
Usuario Final, devera encerrar imediatamente o acesso desse usuario ao Contetido do Cliente, Produtos e
Servigos.

3. Avisos

3.1, A Azion deve fornecer-lhe aviso: (a) postando um aviso no Azion Real Time Manager; ou (b) enviando
uma mensagem aos enderecos de e-mail entdo associados a conta do Cliente. Os avisos postados no Site da
Azion ou Azion Real Time Manager vigorardo quando da sua publicagdo online, sendo que os avisos enviados
por e-mail vigoraréo quando enviarmos o e-mail, independentemente do Cliente t&-lo realmente recebido ou nao,
sendo responsabilidade do Cliente manter um enderego de e-mail funcional para recebimento dos comunicados.

3.2 Qualquer notificagéo que o Cliente precisar fazer a Azion, para tudo o que seja decorrente do presente
Contrato, se formalizara por escrito e sera considerado entregue com a confirmagéo de recebimento em méos,
por servico de entrega expressa, carta protocolada ou carta registrada para Azion, para o enderego que consta
no inicio deste Contrato. Os avisos enviados em maos entrardo em vigor imediatamente. Os avisos enviados por
servico de entrega expressa entrardo em vigor 1 (um) dia util apés a entrega. Os avisos por carta protocolada ou
carta registrada entrardo em vigor 3 (trés) dias Uteis apos a entrega.

4. Alteragoes

4.1. Salvo quando definido em contrario, a Azion podera alterar os termos e condigoes deste Contrato ou de
quaisquer documentos anexos a ele, como por exemplo Acordo de Nivel de Servigco, Termos de Servigco e
Politicas de Uso Aceitavel, a qualquer tempo, publicando uma versao revisada no Site Azion e notificando-o de
acordo com a Clausula 3 do presente Contrato. Os documentos modificados entrardo em vigor 30 dias apds
serem publicados e, ao continuar utilizando os Produtos e Servigos da Azion apds esse periodo, o Cliente
concorda com os novos termos e condigoes.

4.2. A Azion podera alterar ou encerrar quaisquer Produtos e Servicos, além de alterar ou remover
caracteristicas ou funcionalidades, inclusive de APIs. A Azion empreendera esforgos comerciais razoaveis para
continuar a dar suporte & versdo anterior salvo se (a) uma questao de seguranca ou propriedade intelectual
venha a ser apresentada; (b) haja onerosidade econdémica ou técnica, ou (c) seja necessario, para observar as
leis ou solicitagdes de entidades governamentais. A Azion o notificara de qualquer encerramento de Produtos e
Servigos contratados e de mudangas substanciais que gerem impacto negativo ao Cliente.

5. Suspensdo Temporaria

5.1 A Azion podera suspender o seu direito ou o direito de qualquer Usuario Final de acesso ou uso de
quaisquer parcelas ou de todos os Produtos e Servigos imediatamente, mediante aviso, se:

(@) O uso ou contratagéo dos Produtos e Servigos pelo Cliente ou Usuario Final (i) representa um risco de
seguranga aos Produtos e Servicos ou a qualquer terceiro; (i) venha prejudicar os Produtos e Servigos,
os sistemas ou o Conteldo de qualquer outro cliente Azion; (iii) venha acarretar responsabilidade por
parte da Azion, das suas afiliadas e de quaisquer terceiros; (iv) ndo esteja de acordo com as
documentagdes e boas praticas sugeridas pela Azion, ou (v) possa ser fraudulento;
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(b) O Cliente ou qualquer Usuario Final violou o presente Contrato, inclusive se o Cliente faltou com a
verdade em relagédo as informacdes cadastrais ou a respeito da titularidade de direito autoral sobre o
Conteudo do Cliente;
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(c) O Cliente estiver em atraso com suas obrigagdes de pagamento, incluindo os eventuais custos por
utilizagdo excedente, por mais de 5 (cinco) dias; ou

(d) O Cliente deixar de operar no curso regular, efetuar uma cessao em beneficio de credores ou alienagao
similar dos seus ativos, ou ficou sujeito a faléncia, recuperagao, liquidagdo, dissolugdo ou procedimento
similar.

5.2. Se a Azion suspender os direitos de acesso do Cliente, bem como o uso de qualquer parcela ou
de todos os Produtos e Servigos:

(a) Os dias de suspens&o nao serao descontados e nem compensados em cobrangas futuras;

(b) O Cliente permanecera sendo o Unico responsavel pelo(s) valores aplicaveis ao Contrato, com relacdo a
quaisquer Produtos e Servigos aos quais continua a ter acesso;

(c) A Azion n&o apagara qualquer parte do Contetido do Cliente, como resultado da sua suspenséo, salvo
por qualquer outro motivo descrito neste Contrato.

9.3 O direito da Azion de suspender o acesso ou uso do Cliente ou uso de qualquer Usuario Final é
adicional ao direito de rescindir este Contrato nos termos da Clausula 6.

6. Vigéncia e Rescisao

6.1. O presente Contrato entrara em vigor quando o Cliente clicar no botao ou caixa de selecdo “Eu Aceito”
apresentado com esses termos ou quando utilizar quaisquer dos Produtos e Servigos Azion pela primeira vez, e
permanecera em vigéncia até ser rescindido por qualquer das Partes, por qualquer motivo: (i) enviando aviso
prévio e (ii) encerrando a conta do Cliente para todos os servigos para os quais a Azion fornece um mecanismo
de encerramento de conta online. Este Contrato também podera ser rescindido por justa causa, a qualquer
momento, se houver qualquer inadimplemento ou violagdo substancial deste Contrato pela outra Parte, e desde
que a Parte inadimplente n&o tenha sanado a falha ou a violagdo material dentro do prazo de 30 (trinta) dias que
Ihe sera concedido pela Parte prejudicada, mediante aviso prévio a ser enviado quando da identificagdo da falha
ou descumprimento material.

6.2. A Azion também podera rescindir este Contrato imediatamente, sem necessidade de aviso prévio (a) por
justa causa, se qualquer ato ou omissdo praticada pelo Cliente ou por qualquer Usuério Final resultar na
suspenséo descrita na Clausula 6.1; (b) se o relacionamento da Azion com um terceiro parceiro, que fornece o
software ou outra tecnologia que ¢é utilizada pela Azion para fornecer os Produtos e Servigos findar, terminar ou
exigir que seja alterada a forma que fornecemos o software ou outra tecnologia; (c) se a Azion acreditar que o
fornecimento dos Produtos e Servigcos podera criar um 6nus técnico ou econdmico ou risco de seguranca
substancial para a Azion; (d) para observar a lei ou exigéncias de entidades governamentais; ou (e) se o uso dos
Produtos e Servigos pelo Cliente ou qualquer Usuario Final ou ainda se a prestacéo de quaisquer dos Produtos e
Servigos pela Azion ao Cliente ou a qualquer Usuario Final se tornou impraticavel ou inviavel por qualquer razao
legal ou regulamentar.

6.3. Mediante a rescisédo deste Contrato: (i) todos os direitos do Cliente aqui pactuados serdo extintos
imediatamente, exceto conforme previsto na Clausula 6.4; (i) o Cliente permanece sendo o responséavel por
todos os haveres, incluindo todos os valores acordados neste Contrato ou quaisquer documentos anexos a ele,
aléem de excedentes e todas as taxas e despesas incorridas, inclusive despesas incorridas durante o periodo
pos-resciséo; (ii) o Cliente devolvera imediatamente ou, destruird todo o Contetido Azion em sua posse, a
critério da Azion; e (iv) as Clausulas 2.1, 6.3, 8, 10, 11, 12, 13, 14 continuardo aplicaveis de acordo com seus
termos.

6.4. Apos a rescisdo, salvo se a Azion encerrar o uso dos Produtos e Servigos do Cliente nos termos da
Clausula 6.1 ou 6.2, (i) a Azion ndo tomara quaisquer medidas para bloquear o uso ou remover os Conteudos do
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Cliente como resultado da resciséo; e (ii) a Azion permitira que o Cliente recupere o Conteudo do Cliente dos
Produtos e Servigos apenas se tiver pago todos os valores devidos nos termos deste Contrato.

6.5. Para qualquer uso dos Produtos e Servigos apds a resciséo, serao aplicados os termos deste Contrato,
bem como o Cliente devera pagar os valores devidos conforme estabelecido na Clausula 7.

7. Remuneragao e Reajuste

ol A Azion calcula e fatura os valores devidos mensalmente, mas podera executar cobrangas com maior
frequéncia caso suspeite que o Cliente é fraudulento ou impde risco de ndo pagamento. O Cliente pagara os
valores devidos aplicaveis pelo uso dos Produtos e Servigos, conforme descrito no Site Azion, utilizando uma
das formas de pagamento suportadas pela Azion. Todos os valores devidos pelo Cliente nos termos do presente
Contrato serdo pagos a Azion sem compensagao ou reconvengao, e sem qualquer dedugao ou retengao.

1:2; Os valores devidos por qualquer novo Produto, Servigo ou nova funcionalidade de Produto ou Servigo
vigorardo quando langarmos os valores devidos atualizados no Site Azion, salvo se expressamente afirmarmos
de outro modo em um aviso. Poderemos aumentar ou adicionar novos valores devidos e alterar a forma de
contabilizagéo e cobranga de quaisquer Produtos e Servigos existentes que o Cliente estiver utilizando. A Azion
podera corrigir os valores anualmente pelo IGP-DI/FGV, enviando-lhe um aviso com no minimo 30 dias de
antecedéncia e podera cobrar juros a taxa de 1,5% por més (ou a maior taxa de juros permitida por lei, caso
inferior) sobre todos os valores em atraso, além de corregéo monetaria de acordo com o indice IGP-M/FGV até a
data do efetivo pagamento.

8. Direitos Exclusivos

8.1. Para a Azion, o Cliente detém todos os direitos e a propriedade do Contetido do Cliente. Salvo se
previsto na Clausula 8, a Azion ndo terd nenhum direito ao Contetudo do Cliente, nem qualquer direito de
propriedade intelectual correlato. O Cliente autoriza o uso, publicagéo, transformagéo e alteracdo do Contetdo
do Cliente pela Azion para fornecimento dos Produtos e Servigos ao Cliente e qualquer Usuario Final, ou para
atender qualquer solicitagdo de um 6érgéo regulador ou governamental (inclusive intimagGes ou ordens judiciais).

8.2. O Cliente declara e garante que: (a) detém todos os direitos, a propriedade e participagédo no Contetdo
do Cliente; (b) detém todos os direitos ao Contetudo do Cliente, necessarios & concessdo dos direitos aqui
contemplados; e (c) nenhum dos Contetidos do Cliente ou uso pelos Usuarios Finais do Contetido do Cliente ou
dos Produtos e Servigos violara a Politica de Uso Aceitavel.

8.3. Nem o Cliente nem qualquer Usuario Final poderéo utilizar os Produtos e Servigos de qualquer modo ou
para qualquer fim, sendo da forma expressamente permitida por este Contrato. Nem o Cliente nem qualquer
Usuario Final poderdo ou tentardo (a) modificar, alterar, adulterar, consertar ou de outro modo criar servicos
derivados de qualquer software incluso nos Produtos e Servigos (salvo quando seja fornecido ao Cliente uma
licenga separada que expressamente permita a criacdo de servigos derivados); (b) reverter a engenharia,
desmontar ou decompilar os Produtos e Servigos ou aplicar qualquer outro processo ou procedimento para obter
o codigo-fonte de qualquer software utilizado nos Produtos e Servigos; (c) acessar ou utilizar os Produtos e
Servigos com o intuito de evitar incorrer em taxas ou exceder as quotas limites de uso, ou (d) revender ou
sublicenciar os Produtos e Servicos. Todas as licengas concedidas ao Cliente neste Contrato estdo
condicionadas a sua observancia permanente, e sera imediatamente rescindido se o Cliente ndo observar
qualquer termo ou condigdo aqui estabelecida. Durante a Vigéncia e depois dela, o Cliente ndo fara, nem
autorizara, auxiliard ou encorajara qualquer terceiro a fazer uma reivindicagdo contra nés ou quaisquer de
nossas afiliadas, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou licenciantes, relativamente a qualquer violagéo
de patente ou outra violagao de propriedade intelectual dos Produtos e Servigos utilizadas. O Cliente somente
podera utilizar as marcas Azion de acordo com as diretrizes de uso de marcas registradas.

8.4. Mesmo que o Cliente fornega quaisquer sugestdes de melhoria sobre Produtos e Servigos, tais como
codigo fonte, funcionalidade, manuais, dentre outros, todos os direitos de propriedade e da participagéo sobre as
sugestdes serdo da Azion, mesmo se o Cliente tenha designado que as sugestdes s&o confidenciais. A Azion e
suas afiliadas poderéo utilizar as sugestdes sem restricées. O Cliente neste ato, de forma irrevogavel, cede para
Azion todos os direitos de propriedade e participagdo sobre as sugestdes, concordando em fornecer & Azion
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qualquer assisténcia que esta possa exigir para documentar, aperfeicoar e manter seus direitos sobre as
sugestdes.

9. Confidencialidade e Publicidade

9.1. As partes acordam que todas as informagdes trocadas no ambito deste Contrato devem ser
consideradas confidenciais. Caso qualquer das partes seja judicialmente obrigada a divulgar qualquer
informagéo confidencial, a parte obrigada devera prontamente enviar a outra parte notificacdo escrita a esse
respeito, desde que néo esteja sob sigilo judicial, de forma que essa tenha tempo habil para, quando for o caso,
propor a defesa cabivel, a medida cautelar ou outro recurso apropriado.

9.2. O Cliente tomara todas as medidas razoaveis para impedir a divulgagéo, disseminagdo ou uso ndo
autorizado das Informagdes Confidenciais da Azion, incluindo, no minimo, aquelas medidas que tomaria para
proteger as suas proprias informagées confidenciais de natureza semelhante.

9.3. O compromisso de confidencialidade perdurara por 5 (cinco) anos apds o término deste Contrato,
devendo ser mantido o sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em decorréncia deste Contrato. A
Azion ndo sera responsavel por qualquer violagdo de dados e informagdes resultante de atos de funcionarios,
prepostos ou de pessoas autorizados pelo Cliente, nem daquelas decorrentes de agdo criminosa ou irregular de
terceiros.

9.4. O Cliente nao emitira qualquer nota a imprensa ou efetuara comunicado publico relativamente ao
presente Contrato ou seu uso dos Produtos e Servigos sem autorizagéo da Azion. O Cliente ndo ira deturpar ou
elevar o relacionamento entre o Cliente e a Azion (inclusive expressando ou deixando implicito que a Azion
apoia, patrocina, afianga ou contribui com o Cliente ou com seus esforgos comerciais), tampouco expressara ou
deixara implicito qualquer relacionamento ou filiagdo entre o Cliente e a Azion ou qualquer outra pessoa ou
entidade, salvo se expressamente autorizado pela Azion. O Cliente concorda que a Azion veicule sua(s)
marca(s) em quaisquer tipos de midia, mesmo ao término de vigéncia do Contrato, em materiais como, mas nao
restritos, a portfélio de clientes e estudos de caso.

10. Indenizagao

10.1. O Cliente defenderd, indenizara e isentara a Azion, suas afiliadas e licenciantes e cada um dos seus
respectivos empregados, administradores, diretores e representantes de todas e quaisquer demandas, danos,
perdas, responsabilidades, custas e despesas (inclusive honorarios advocaticios razoaveis) oriundas ou
relacionadas a qualquer demanda de terceiro no tocante: (a) ao uso pelo Cliente ou qualquer Usuério Final dos
Produtos e Servigos (inclusive quaisquer atividades sob a conta Azion e uso pelos empregados e pessoal do
Cliente); (b) a violagédo deste Contrato ou violagdo das leis aplicaveis pelo Cliente ou qualquer Usuério Final; (c)
ao Contetdo do Cliente ou combinagao do Contetdo do Cliente com outras aplicagdes, contetido e processos,
inclusive qualquer demanda envolvendo suposta violagdo ou apropriagdo indébita de direitos de terceiros pelo
Contetudo do Cliente, ou pelo uso, desenvolvimento, desenho, produgdo, anincio ou comercializagdo do
Conteudo do Cliente; ou (d) a um litigio entre o Cliente e qualquer Usuario Final. Se a Azion ou suas afiliadas
forem obrigadas a responder a intimagao de terceiros ou a outra ordem ou processo judicial, o Cliente também
reembolsara a Azion pelos honorarios advocaticios gastos, bem como pelo tempo e material gasto pelos
empregados e contratados da Azion na resposta da intimagédo de terceiro ou da ordem ou processo judicial com
base na remuneragao entdo vigente por hora.

10.2. A Azion notificara o Cliente prontamente sobre qualquer demanda consoante a Clausula 10.1. A nédo
notificagcdo imediata por parte da Azion somente afetara as obrigagdes do Cliente nos termos da Clausula 10.1,
na medida em que a omissdo da Azion prejudica a capacidade do Cliente em se defender da demanda. O
Cliente podera: (a) utilizar um advogado de sua escolha (sujeito ao consentimento por escrito da Azion) na
defesa de qualquer demanda; e (b) dirimir a demanda conforme considere apropriado, contanto que obtenha o
consentimento prévio e por escrito da Azion antes de celebrar qualquer acordo. A Azion também podera assumir
o controle da defesa e da composi¢do da demanda a qualquer tempo.
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11. Isengdo de Responsabilidade

11.1. A Azion e suas afiliadas ndo prestam qualquer declaragdo ou garantia de qualquer natureza, expressa,
implicita, legal ou de outro modo, relativa aos Produtos e Servigos ou ao Conteldo de Cliente, inclusive que os
Produtos e Servicos ou Contedo de Terceiros serdo ininterruptos, livres de erro ou livies de componentes
danosos, ou que qualquer Contetdo, inclusive o Contetido do Cliente ou Conteudo de Terceiro, estara seguro e
néo sera perdido ou danificado. Salvo se proibido por lei, a Azion, suas afiliadas e licenciantes se eximem de
todas as responsabilidades com relacdo a garantias, inclusive implicitas de comercialidade, qualidade
satisfatéria, adequagdo a um fim especifico, ndo violagdo ou uso pacifico e quaisquer garantias advindas de
qualquer pratica comercial ou uso previamente estabelecido.

12. Limitacado de Responsabilidade

12.1. A Azion e suas afiliadas ou licenciantes ndo serdo responsaveis perante o Cliente com relagédo a
qualquer dano direto, indireto, emergente, especial, imprevisto ou multa exemplar (inclusive danos por lucros
cessantes, fundo de comércio, uso ou dados), mesmo se uma Parte tiver sido informada sobre a possibilidade de
tais danos. Ademais, nem a Azion nem quaisquer de suas afiliadas ou licenciantes serdo responsaveis por
indenizagbes, reembolsos ou danos oriundos com relagdo: (a) a incapacidade do Cliente em utilizar os Produtos
e Servigos, inclusive como resultado de qualquer (i) resciséo ou suspensdo do presente contrato ou do seu uso
ou acesso aos Produtos e Servigos; (ii) o encerramento pela Azion de quaisquer ou de todos os Produtos e
Servigos; ou, (iii) sem limitar qualquer obrigagdo nos termos do Acordo de Nivel de Servico, qualquer tempo
inoperante ndo previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos Produtos e Servigos por qualquer
motivo, inclusive como resultado de falta de energia elétrica, falhas de sistema ou outras interrupgées; (b) aos
custos da contratagédo de bens ou servigos substitutos; (c) aos investimentos, gastos ou compromissos de sua
parte no tocante ao presente Contrato ou a seu uso ou acesso aos Produtos e Servigos; ou (d) a qualquer
acesso desautorizado, alteragdo ou eliminagdo, destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento do
Conteudo do Cliente ou outros dados. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade total da parte da Azion e de
suas afiliadas e licenciantes estara limitada ao valor efetivamente pago pelo Cliente nos termos deste Contrato e
pelo servigo que ensejou a demanda durante os 12 (doze) meses anteriores a demanda.

13. Disposigoes Gerais

13.1. A Azion empenhara esforgos comercialmente razoaveis para disponibilizar seus servigcos de acordo com
o Acordo de Nivel de Servico, e informara, com até 10 (dez) dias de antecedéncia, sobre interrupcdes
necessarias para ajustes técnicos ou manutengao dos Produtos e Servigos. O dever de informag&o n&o se aplica
a casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento dos Produtos e
Servigos ou a seguranga da totalidade dos clientes contra vulnerabilidades detectadas.

13.2. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo a terminologia técnica utilizada na internet e que
possa ser relevante para a interpretagdo do presente Contrato ou Produtos e Servigos, prevalecerdo as
definicdes constantes no glossario do presente Contrato, no site da Azion ou no NIST (National Institute of
Standards and Technology, U.S. Department of Commerce).

13.3. Este Contrato representa a totalidade dos entendimentos das partes em relagdo aos assuntos aqui
tratados, substituindo todos os acordos prévios, verbais ou escritos, feitos entre as partes em relagao ao objeto
das disposi¢des do presente instrumento.

13.4. O Contrato de Cliente e quaisquer documentos anexos a ele sdo complementares. No entanto, em caso
de divergéncia entre eles, prevalecera o disposto no documento anexo, bem como no caso de um documento
anexo suplementar ser acrescentado e os mesmos conflitarem, o documento anexo mais recente prevalecera.

13.5. A Azion e o Cliente sdo partes independentes e nenhuma das partes, nem quaisquer respectivas
afiliadas, sdo representantes da outra parte para quaisquer fins ou tém poderes para vincular a outra parte.
Ambas as partes se reservam o direito (a) de desenvolver ou fazer com que sejam desenvolvidos para seus
produtos, servigos, conceitos, sistemas ou técnicas que sejam similares ou completem os produtos, servigos,
conceitos, sistemas ou técnicas desenvolvidas ou contempladas pela outra parte; e (b) de auxiliar
desenvolvedores terceiros ou integradores de sistemas, que podem ofertar Produtos e Servigos que concorram
de Produtos e Servigos da outra parte.
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13.6. O Cliente ndo podera ceder o presente Contrato, nem delegar ou sublicenciar quaisquer de seus direitos
aqui estabelecidos, sem o consentimento prévio e por escrito da Azion. Qualquer cess&o ou transferéncia em
violagédo a esta Clausula sera nula. Sujeito ao acima exposto, este Contrato vinculara as partes, sendo revertido
em beneficio delas e de seus respectivos sucessores e cessionarios.

13.7. O presente Contrato ndo cria qualquer direito de beneficiarios terceiros sobre qualquer pessoa fisica ou
entidade que néo seja parte do presente Contrato.

13.8. A Azion e suas afiliadas né&o se responsabilizardo por qualquer atraso ou descumprimento de qualquer
obrigagao aqui pactuada, quando o atraso ou descumprimento advir de forca maior, além do nosso controle
razoavel, inclusive casos fortuitos, agdes trabalhistas ou outras perturbagdes industriais, em sistema elétrico, nas
telecomunicagdes, ou outras falhas em servigos publicos, terremotos, tempestades ou outros elementos da
natureza, bloqueios, embargos, motins, atos ou ordens governamentais, atos de terrorismos ou guerra.

13.9. O n&o cumprimento por parte da Azion de qualquer disposigdo do presente Contrato ndo constituird uma
renuncia atual ou futura de tal disposicdo, nem limitara o direito da Azion de fazer valer tal disposicao
posteriormente. Todas as renuncias de nossa parte deverao ser por escrito para terem eficacia.

13.10. Se qualquer parte deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel, as partes remanescentes
permanecerao em pleno vigor e efeito. Quaisquer partes invalidas ou inexequiveis serdo interpretadas de acordo
com o efeito e a intengé@o da parte original. Se tal interpretagdo n&o for possivel, a parte invalida ou inexequivel
sera excluida do presente Contrato, mas o restante do Contrato permanecera em pleno vigor e efeito.

13.11. As partes declaram que tiveram ampla liberdade quanto a presente contratagéo, a qual foi feita em
estrita observancia aos limites do respectivo fim econémico ou social, pela boa-fé e pelos bons costumes, bem
como declaram que n&o estdo em situagdo de premente necessidade e tém ampla experiéncia para cumprir
todas as clausulas e condigdes que constituem seus direitos e obrigagdes constantes no presente Contrato.

13.12. O Cliente atesta que o aceite dos servigos contratados e o pagamento destes servira, igualmente, como
efetiva vinculagéo aos termos estabelecidos neste Contrato, ndo podendo esta alegar, em quaisquer hipoteses, a
auséncia de poderes de seus representantes ou de outras formalidades previstas em seus documentos
societarios.

13.13. Quaisquer disputas ou reivindicagdes de qualquer forma relacionadas ao uso dos Produtos e Servigos
pelo Cliente, seréo resolvidas de forma vinculante por arbitragem, ao invés de cortes e tribunais, exceto se o
Cliente puder apresentar suas reivindicagdes em juizados de pequenas causas, caso suas reivindicagdes
atendam aos requisitos para tal método. N&o ha nenhum juiz ou juri no procedimento arbitral, e a revisdo de uma
decis&do arbitral por um tribunal é limitada. No entanto, um &rbitro pode decidir em carater individual sobre os
mesmos danos e remédios sujeitos as decisdes dos tribunais (incluindo sobre medidas cautelares, medidas
declaratorias ou danos estatutarios), e deve seguir os termos deste Contrato da mesma forma como faria um
tribunal. Para iniciar um procedimento arbitral, o Cliente devera enviar um e-mail solicitando a arbitragem e
descrevendo sua reivindicagdo para nosso departamento juridico em legal@azion.com. A arbitragem sera
conduzida pela Camara de Mediagdo e Arbitragem do Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do
Sul (CMA-CRA/RS), de acordo com as suas regras que estdo disponiveis em www.crars.org.br/cma/. As taxas
de abertura do processo, administragéo e dos arbitros sera regido pelas regras da CMA-CRA/RS, e serdo pagas
pela parte vencida. As Partes concordam que quaisquer procedimentos de resolugdo de disputas serdo
conduzidos individualmente, e ndo por meio de agbes coletivas, agdes consolidadas ou acdes representativas.
Se, por qualquer razéo, uma reivindicago tiver que ser apresentada em um juiz ou tribunal e n&o a arbitragem, a
Azion e o Cliente concordam em dispensar qualquer direito a julgamento na justica comum. Observado o
disposto na Clausula 8.4, as partes concordam que poderdo apresentar ao tribunal um processo para a
determinagéo de uma infragdo ou de qualquer utilizagéo indevida de direitos de propriedade intelectual, assim
como para a cobranga e execugdo de valores devidos, previstos em contrato.

13.14. Na hipétese de persisténcia do litigio, as partes elegem o foro de Porto Alegre/RS, Brasil, para a solugdo
de qualquer conflito decorrente do presente Contrato, abdicando de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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Azion Real Time Manager — ou Azion Manager, Interface de controle e gerenciamento da Azion, acessada pela
internet, que permite a gestdo dos Produtos e Servigos.

14. Termos e Definigdes

Conteudo — Dados, texto, audio, video, imagens, software (inclusive imagens de maquina), aplicagbes web e
outros conteudos.

Conteudo Azion — Conteudo que a Azion ou suas afiliadas disponibilizam, relativo aos Produtos e Servigos,
documentacao, amostra de cddigo, bibliotecas de software, ferramentas de linha de comando, e outras
tecnologias correlatas.

Contetido de Terceiro — O Contetdo disponibilizado para a Azion por qualquer terceiro, por meio dos Produtos
e Servigcos, Azion Real Time Manager ou Site Azion.

Contetdo do Cliente — O Conteudo que o Cliente ou qualquer Usuario Final: (a) hospeda, executa ou acessa
por meio dos Produtos e Servigos, (b) efetua interface com os Produtos e Servigos, ou (c) carrega/descarrega de
ou para os Produtos e Servigcos sob sua conta ou de outro modo transfere, processa, utiliza ou armazena com
relacdo a sua conta.

Acordo de Nivel de Servigo — Service Level Agreement ou Contrato de SLA, define aspectos relacionados a
qualidade com que os Produtos e Servicos deverdo ser executados, disponivel em
https://www.azion.com.br/contratos/sla/.

Produtos e Servigos — Produtos e Servigos (inclusive APls relacionados) providos pela Azion, e o Contetdo
Azion, nos termos deste Contrato.

Politica de Uso Aceitavel — Politica que define o uso aceitdvel dos Produtos e Servigos, disponivel em
https://www.azion.com.br/contratos/politica-de-uso-aceitavel/.

Site Azion — E o site https://www.azion.com/ ou qualquer site ou pagina pertencente a Azion, ou site sucessor
desde que indicado pela Azion.

Termos de Servico — Direitos e restricbes para determinados Produtos e Servigos, disponivel em
https://www.azion.com.br/contratos/tds/.

Usuério Final — Qualquer pessoa fisica ou entidade que direta ou indiretamente por meio de outro usuario: (a)
acesse ou utilize Contetdo do Cliente; ou (b) de outro modo acesse ou utilize os Produtos e Servigos sob sua
conta.

Rafael Fruhling&dmann, CEO
Azion Presta/géo de Servigos em Tecnologia e

Telecomunicagodes Ltda.
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